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LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO “STRESS LAVORO-CORRELATO ” 
 

COS’È LO STRESS 
Lo st ress  è  una  r i sposta adat ta t i va de l la  persona f ina l izzata  a l  
ragg iungimento  d i  una s i tuazione d i  r i -equ i l ib r io  psico- f i s i co a  
segui to  d i  r i ch ieste  esterne.  S i  può c lassi f ica re in  due t ip i :  Eu-
st ress (o  s t ress posi t i vo )  in  cu i  le  r ich ieste  este rne sono coerent i  
r ispet to  a l le  r iso rse a  d isposiz ione de l l ’ ind iv iduo,  con assenza  
qu ind i  d i  malessere e  Di -st ress (o  st ress  negat ivo)  in  cu i  le  
r ich ieste  esterne sono  eccessive e  l ’ ind iv iduo v i ve in  una 
condiz ione p iù  o  meno g rave d i  malessere.  
 
Lo st ress da lavoro  s i  mani festa  quando le  persone,  
ne l l ’eserciz io  de l le  loro  a t t iv i tà  lavorat i ve,  percepiscono uno  
squi l ib r io  t ra  le  r i ch ieste  avanzate ne i  lo ro  confront i  e  le  r i sorse a  
d isposiz ione  per  far  f ronte  a  ta l i  r i ch ieste .  Secondo l ’OSHA –
Agenzia  Europea per  la  Sicurezza e la  Salu te  su l  Lavoro –  i l  “ r isch io  st ress lavoro-corre la to ”  r ient ra  t ra  i  
“ r isch i  psicosocia l i ” ,  ins ieme a mobbing,  burnout ,  ecc . ,  ossia  t ra  i  r isch i  de r ivant i  da l la  p roget tazione ,  
da l l ’o rganizzazione e da l la  gest ione de l  lavo ro,  che possono dar  luogo a danni  d i  t ipo f i s ico,  socia le  o  
psico log ico .  
 
Come sot to l ineato da l l ’ ”Accordo europeo su l lo  st ress da lavoro”  de l  2004,  lo  st ress potenzia lmente può 
co lp i re  in  qualunque luogo d i  lavoro e  qualunque lavoratore,  a  prescindere da l la  d imensione de l l ’az ienda,  da l  
campo d i  a t t i v i tà ,  da l  t ipo d i  cont ra t to  e  d i  rappor to  d i  lavoro.  
 

Gli obblighi di legge 
L’obbl igo de l la  va lu tazione speci f ica  de l  r i sch io  “st ress lavoro co rre la to”  è  sta to  in t rodot to  con l ’ar t .  28,  
comma 1 de l  D .Lgs 81 /08 che reci ta :  …”La va lu tazione d i  cu i  a l l ’a r t ico lo  17,  comma 1,  le t tera  a) ,  anche ne l la  
sce l ta  de l le  a t t rezzatu re d i  lavoro e  de l le  sostanze o de i  preparat i  ch imic i  impiegat i ,  nonché ne l la  
s i stemazione de i  luoghi  d i  lavoro,  deve r iguardare tu t t i  i  r i sch i  pe r  la  s i curezza e la  sa lu te  de i  l avorato r i ,  iv i  
compresi  que l l i  r iguardant i  gruppi  d i  lavorator i  espost i  a  r i sch i  par t ico lar i ,  t ra  cu i  anche quel l i  co l legat i  a l lo  
st ress lavoro-co rre la to ,  secondo i  contenut i  de l l ’Accordo europeo de l l ’8  ot tobre 2004” .    
Col  D.Lgs 106/09 v iene in t rodot to ,  ino l t re ,  i l  comma 1-b is che r ico rda che la  va lu tazione de l lo  st ress lavoro-
corre la to  va e f fe t tuata  ne l  r ispet to  de l le  ind icazion i  de l la  commissione Consul t i va  Permanente,  che i l  re la t ivo 
obbl igo decorre  da l la  e laborazione de l le  p redet te  ind icazion i  e  comunque,  anche in  d i fe t to  d i  ta le  
e laborazione,  a  fare  data da l  1° agosto 2010” .  
In f ine,  per  una corre t ta  va lu tazione de l  r isch io  s t ress,  occorre  prendere a  r i fer imento anche i  seguent i  ar t ico l i  
de l  D.Lgs 81/08:  
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Art .  2 ,  comma 1,  le t tera  o :  v iene def in i ta  la  “sa lu te”  come uno sta to  d i  completo  benessere  f i s ico,  menta le  e  
socia le ,  non consistente  so lo  in  un ’assenza d i  malat t ia  o  d ’ in fermi tà .  
Ar t .  2 ,  comma 1,  le t tera  f f :  v iene  in t rodot ta  una  p iù  ampia v i s ione de l  concet to  d i  prevenzione de l la  sa lu te  e  
s i curezza su l  lavo ro,  r i ch iamando i  pr incip i  de l la  Responsabi l i tà  Socia le  d ’ Impresa (RSI )  come “ in tegrazione  
vo lontar ia  de l le  preoccupazion i  socia l i  ed eco log iche de l le  aziende e de l le  organizzazion i  ne l le  loro  a t t iv i tà  
commercia l i  e  ne i  rappor t i  con le  par t i  in teressa te” :  g l i  aspet t i  e t i c i  vengono considerat i  par te  in tegrante o l t re  
che de l  processo produ t t ivo ,  anche de l le  gest ione de l la  s i curezza.  
Ar t .  5 ,  comma 1,  le t te ra  a :  i l  medico competente v iene  ch iamato  a  co l laborare con i l  da tore d i  lavoro  per  la  
pred isposiz ione de l l ’a t tuazione de l le  misure per  la  tu te la  de l la  sa lu te  e  de l l ’ in tegr i tà  psico- f i s i ca de i  
lavorato r i .  
Ar t .  31,  comma 3:  i l  datore d i  lavoro può avva lers i  d i  persone esterne a l l ’az ienda in  possesso de l le  
conoscenza p rofessiona l i  necessar ie ,  per  in teg rare,  ove occorra ,  l ’az ione d i  prevenzione e p rotezione de l  
serv i z io .  
 

La proposta di Oikos 
Oikos ha pred isposto uno sta f f  d i  tecn ic i  (esper t i  in  s i curezza su l  lavoro,  in  s i stemi  d i  gest ione de l la  
s i curezza e de l la  sa lu te  su l  lavoro,  psico log i  de l  lavoro)  in  g rado d i  suppor tare ne l  processo d i  va lutazione  
de l  r isch io  d i  st ress lavoro cor re la to  i l  dato re  d i  lavoro ,  i l  Serviz io  d i  prevenzione e p rotezione ed,  in  
par t ico la re,  l ’RSPP, che ,  r icord iamo,  deve comunque possedere un at testa to  d i  f requenza a speci f i c i  co rs i  d i  
formazione in  mate r ia  d i  prevenzione e p rotezione da i  r isch i  anche d i  natura ergonomica e  psico -socia le .   
La metodolog ia  d i  Oikos prende in  considerazione,  o l t re  a l l ’Accordo europeo de l  2004 e a l  contesto  
leg is la t i vo i ta l iano,  le  pr incipa l i  L inee Guida emanate da ent i  qua l i  i l  Coord inamento Tecnico In terreg ionale  
per  la  prevenzione ne i  Luoghi  d i  lavoro,  AIAS e ISPESL-HSE (Heal th  and  Safety Execut i ve br i tann ico) ,  basate 
su metod iche pubbl i cate ,  va l idate  e  g ià  implementate  in  aziende de i  va r i  set to r i  produ t t iv i  pubbl ic i  e  p r i vat i ,  
che va lo r i zzano i l  ruo lo  degl i  a t tor i  aziendal i  de l la  prevenzione in tern i  e  permet tono la  ver i f i ca  ed i l  
moni toraggio  ne l  tempo de i  dat i  d i  r i fe r imento,  de i  r isu l ta t i  o t tenut i  e  degl i  ob ie t t i v i  ragg iunt i ,  ne l l ’o t t ica  de l  
mig l ioramento cont inuo appl icab i le  anche a questo contesto  d i  gest ione  de l  r isch io .  
Le metod iche proposte  permet tono d i  sempl i f icare i l  p rocesso d i  va lu tazione de l  r i sch io  st ress lavoro-  
corre la to ,  fornendo i l  suppor to  a  DdL,  d i r igent i ,  prepost i ,  MC, RSPP, ASP,  RLS sia  ne l l ’ ind iv iduazione de l le  
cause,  s ia  ne l la  p revenz ione,  a t t raverso la  creazione d i  un approccio  par tecipato  t ra  dato re d i  lavoro,  f igure  
de l la  prevenzione e lavorator i ,  con l ’ob ie t t i vo  d i  forn i re  i  paramet r i  d i  r i fe r imento a t t raverso i  qual i  le  aziende 
possono arr i vare  ad essere in  grado d i  va lu tare  la  loro  organizzazione.  
In  par t i co lare le  fasi  d i  l avoro possono essere così  r iassunte:  
1 .  Preparazione de l l ’o rganizzazione  
2.  Svi luppo de l  p iano  d i  proget to  
3 .  Svi luppo d i  una  s t ra teg ia  comunicat i va e  d i  co invo lg imento de l  personale  
4 .  Raccol ta  da t i  e  ident i f i cazione de i  fa t tor i  d i  r i sch io  st ress:   
-  Appl icazione d i  tecn iche  d i  va lu tazione ogget t iva  
-  Appl icazione d i  tecn iche  d i  va lu tazione sogget t i va ,  ove r ich iesto  
5 .  Va lu tazione de l  r i sch io  
6 .  Formal i zzazione de i  r i su l ta t i  e  redazione de l  Documento d i  Va lu tazione de l  r isch io  
7 .  Moni toraggio  e  con tro l lo  de l / i  P iano/ i  d ’azione e va lu tazione de l la  loro  e f f icacia .  
 
La tempis t ica per  i l  completamento d i  tu t te  le  fasi  d i  lavoro può va r iare  in  base a l la  complessi tà  de l la  rea l tà  
aziendale  e  a i  gruppi  omogenei  d i  lavora tor i  da  va lu tare.  Per  aziende g randi  s i  possono ipot i zzare da c i rca 6  
mesi  per  la  va lu tazione  de l  r isch io  a  12 mesi  per  i l  c ic lo  completo .  Per  le  p icco le-medie aziende i  tempi 
ipot izzat i  sono sensib i lmente in fer io r i :  ne l  caso  ad esempio d i  aziende f ino a  10 addet t i   l ’uso d i  tecn iche d i  
va lu tazione de l la  percez ione sogget t i va  non è  genera lmente r ich iesto .  
 
A l  f ine d i  i l lust rare  e  personal i zza re i l  p roget to  p roposto s i  r i t iene ind ispensabi le  un co l loqu io  pre l iminare con 
la / le  f igura/e  aziendale / i  in terna/e d i  r i fe r imento.  
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